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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO REITORIA DE ADMINISTRACAO

PREGAO N° 98/2018

TERMO DE REFERENCIA

(PRESTAGCAO DE SERVIGCO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

. ESCLARECIMENTOS INICIAIS

Tendo em vista a publicacao da Instrucdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017,
com vigéncia a partir de 25 de setembro de 2017, foram efetuados os ajustes no
modelo de Termo de Referéncia em relagdo aos artigos da Instrucdo Normativa n©
02, de 30 de abril de 2008.

O art. 20 da Instrucdo Normativa n® 05, de 26 de maio de 2017 prevé a fase de
planejamento da contratacdo que possui as seguintes etapas: Estudos preliminares,
Gerenciamento de Riscos e Termo de Referéncia, podendo ser elaborados Estudos
Preliminares e Gerenciamento de Riscos comuns para servicos de mesma natureza,
semelhanca ou afinidade (art. 20, §5). Assim, na elaboracdo deste Termo de
Referéncia foi observado o disposto no art. 28 e anexo V da IN n° 05, de 2017. Por
fim, de acordo com o art. 30, §2° da IN n° 5, de 2017, os documentos que
compdem a fase de Planejamento da Contratacdo serdao parte integrante do
processo administrativo da licitagao.

. DO OBJETO

A presente licitagdo tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada na
area de atividades auxiliares, prestadora de servigos continuados de vigilancia
armada, a ser prestado em imdveis da Universidade Federal Fluminense nas cidades
de Niterdi, Volta Redonda, Rio das Ostras, Campos dos Goytacazes e Cachoeiras de
Macacu.

Nos termos da Lei n°® 7.102/83, os servicos de vigilancia consistem em servicos de
vigilancia ostensiva, de transporte de valores e ainda de servicos organicos de
seguranca.

A vigildncia ostensiva consiste em atividade exercida no interior dos
estabelecimentos e em transporte de valores, por pessoas uniformizadas e
adequadamente preparadas para impedir ou inibir agao criminosa.

Os servigos organicos de seguranga sdao aqueles executados por empresas que
tenham objeto econdmico diverso da vigilancia ostensiva e de transporte de valores,
porém devem ser executados por pessoal do quadro funcional préprio das empresas
e ficam obrigados ao cumprimento do disposto na Lei n® 7.102/83 e demais
legislagbes pertinentes.

As empresas especializadas em prestagdo de servigos de segurancga, vigilancia e
transporte de valores, constituidas sob forma de empresas privadas, poderdo
prestar servigos a 6rgaos e empresas publicos.

Nos termos da Portaria 3.233/2012 - DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012, e de
alteragGes posteriores, sao consideradas atividades de seguranca privada: Vigilancia
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Patrimonial, Transporte de valores, Escolta armada, Seguranca pessoal, Curso de
formacao.

2.7.Nos termos da referida Portaria, a atividade de vigilancia patrimonial somente
poderd ser exercida dentro dos limites dos imdveis vigiados (vide Portaria
3.233/2012 - DG/DPF).

2.8. Considera-se vigilancia patrimonial, nos termos da referida Portaria, a atividade
exercida dentro dos limites dos estabelecimentos, urbanos ou rurais, publicos ou
privados, com a finalidade de garantir a incolumidade fisica das pessoas e a
integridade do patriménio no local ou nos eventos sociais. Portanto, ndo se
confundem com as atividades de porteiro ou de vigia noturno - cédigo CBO n°
5.174. Nos termos da CBO, sdo atividades de porteiro: fiscalizar a guarda do
patrimonio e exercer a observacdo de fabricas, armazéns, residéncias,
estacionamentos, edificios publicos, privados e outros estabelecimentos,
percorrendo-o0s, sistematicamente, e inspecionando suas dependéncias para evitar
incéndios, entrada de pessoas estranhas e outras anormalidades; controlar fluxo de
pessoas estranhas e outras anormalidades; controlar fluxo de pessoas, identifica-
las, orienta-las e encaminha-las para os lugares desejados; receber hospedes em
hotéis; acompanhar pessoas e mercadorias; fazer manutencées simples nos locais
de trabalho.

2.9.0s servicos de vigilancia, objeto desta contratacdo, consistem em servicos de
vigilancia armada, cuja unidade de medida utilizada sdo postos de trabalho com
escalas de trabalho especificas.

- QUANTIDADE ESTIMADA
ITEM DISCRIMINACAO DO POSTO ,
POSTO FUNCIONARIO
1 Vigilante diurno_, escala 12 x 36, de 14 28
segunda a domingo.
2 Vigilante noturn_o, escala 12 x 36, de 30 60
segunda a domingo.
Vigilante motociclista diurno, escala 12 x
3 : 3 6
36, de segunda a domingo.
Vigilante motociclista noturno, escala 12
4 . 3 6
x 36, de segunda a domingo.
5 Supervisor de area em turno diurno, 1 2
escala 12 x 36, de segunda a domingo;
6 Supervisor de area em turno noturno, 1 >
escala 12 x 36, de segunda a domingo;
TOTAL 52 104
2.10. Devera fazer parte do escopo dos servicos o fornecimento de uniformes e de

equipamentos necessarios a execugao dos servigos.

3. JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

3.1.Em face da proximidade de término da vigéncia do Contrato em objeto, bem como a
indispensavel continuidade dos servigos, para que a Universidade possa continuar a
desenvolver suas atividades de ensino, com tranquilidade e a seguranca de seus
bens patrimoniais, estad sendo proposta a presente licitagdo.

3.2. A UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE possui o compromisso de prestagao de um
servico de ensino com qualidade e nos padrdes exigidos pela comunidade, portanto,
o termo de referéncia destinado a contratacdo em tela, foi elaborado considerando
todas as necessidades referentes a vigilancia patrimonial dos bens pertencentes ela.
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4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS

4.1. Considerando que os servicos a serem contratados sdo de natureza comum podera
ser adotada a licitagcdo na modalidade de pregao, regida pela Lei 10.520, de 2002.

4.2.0s servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais
ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.3. A prestacdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. FORMA DE PRESTACI'-'\O DOS SERVICOS
5.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.1.1. A prestacdo dos servigos de vigilancia, nos Postos fixados pela Contratante,
envolve a alocacdo, pela contratada, de mao de obra capacitada, competindo a
cada uma as atribuicdes descritas a seguir.

5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer 03 (trés) veiculos automotores terrestres
(motocicleta) marca Honda, modelo Cg 150 ou similar, 0 km, com cambio
manual, com caracterizacdo para comprovar ser de sua propriedade, para uso
nos Campi do Valonguinho, Gragoatda e Praia Vermelha para os vigilantes
motociclistas, de maneira que eles possam efetuar vigildncia em toda a area
dos Campi.

5.1.3. Os servicos de vigilancia serdo executados por profissional qualificado nos
termos da Lei n© 7.102/83, regulamentada pelo Decreto n° 89.056/83.

5.1.4. Para o exercicio da profissdo, o vigilante devera preencher os seguintes
requisitos, nos termos do art. 15 da Lei n°® 7.102/83;

I. Ser brasileiro;

II. Ter idade minima de 21 anos;

I1I. Ter instrucdo correspondente a quarta série do primeiro grau;

V. Ter sido aprovado em curso de formacdo de vigilante, realizado em
estabelecimento com funcionamento autorizado nos termos da Lei n©
7.102/83;

V. Ter sido aprovado em exame psicotécnico e de saude fisica e mental;

VI. Nao ter antecedentes criminais registrados;

VII. Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares.

5.2.Sera assegurado ao vigilante:

I. Uniforme especial as expensas da empresa a que se vincular;
II. Porte de arma, quando em servico;

III. Prisdo especial por ato decorrente do servico;

Iv. Seguro de vida em grupo, feito pela ela empresa empregadora.

5.3. Atribuicoes do Vigilante armado:

5.3.1. Comunicar imediatamente a Administragdo, bem como ao responsavel pelo
Posto, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que
sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;
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5.3.2. Manter afixado no Posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia
de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela
administracdo da instalacdo e outros de interesse, indicados para o melhor
desempenho das atividades;

5.3.3. Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imediagdes do Posto,
adotando as medidas de seguranga, conforme orientacdo recebida da
Administracao, bem como a que entender oportunas;

5.3.4. Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas, quando orientado neste sentido;

5.3.5. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacbes, identificando o
motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a
estacionar seus carros particulares na area interna da instalagdo, mantendo
sempre os portdes fechados;

5.3.6. Repassar para o(s) vigilante(s) que esta(do) assumindo o Posto, quando da
rendicdo, todas as orientacOes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalagdes e suas imediagdes;

5.3.7. Comunicar a area de seguranga da Administracdo todo acontecimento
entendido como irregular e que possa vir a representar risco para o patrimonio
da Administracao;

5.3.8. Colaborar com as Policias Civil, Militar ou Federal nas ocorréncias de ordem
policial dentro das instalacdes da Contratada, facilitando, o melhor possivel, a
atuacdo daquelas, inclusive na indicacao de testemunha presencial de eventual
acontecimento;

5.3.9. Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas apds o
término de cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, anotando
em documento préprio o nome, registro ou matricula, cargo, 6rgdo de lotacdo e
tarefa a executar;

5.3.10. Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as
instalagdes, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela
Contratada ou responsavel pela instalacéo;

5.3.11. Proibir a aglomeracao de pessoas junto ao Posto, comunicando o fato
ao responsavel pela instalacdo e a seguranca da Contratada no caso de
desobediéncia;

5.3.12. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao Posto e
imediacbes que implique ou ofereca risco a seguranca dos servicos e das
instalacdes;

5.3.13. Proibir a utilizacdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local
de bens de servidores, de empregados ou de terceiros;

5.3.14. Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientacdo recebida da
Contratante verificando as dependéncias das instalagdes, adotando os cuidados
e providéncias necessarios para o perfeito desempenho das funcbes e
manutencdo da tranquilidade;

5.3.15. Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado, barbeado,
cabelos aparados, limpos e com aparéncia pessoal adequada;

5.3.16. Sempre que houver sinistro de qualquer natureza, ou caso de
arrombamento ou invasdo do imovel, devera deslocar-se imediatamente até o
local, acionar o 6rgdo policial competente, se for o caso, adotando todas as
providéncias necessarias, informando imediatamente ao seu Supervisor, que
deverd comunicar a Pré-Reitoria de Administragdo e a Diregdo da Unidade;

5.3.17. Manter-se no Posto, nao devendo se afastar de seus afazeres,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por
terceiros nao autorizados;
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5.3.18. Ndo abordar autoridades ou servidores, para tratar de assuntos
particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da
fiscalizagao.

5.4. Atribuicbes do Supervisor:

5.4.1. Os supervisores da contratada deverdo, obrigatoriamente, inspecionar os
Postos diariamente;

5.4.2. Conferéncia de horarios e frequéncia dos vigilantes;

5.4.3. Providenciar o revezamento do horario de almogo dos vigilantes e cuidar para
nao deixar postos descobertos;

5.4.4. Realizar rondas em todos os setores antes da abertura das Unidades;

5.4.5. Orientar os vigilantes em assuntos pertinentes a vigilancia, a economia de
energia e de agua, evitando ao maximo o desperdicio;

5.4.6. Providenciar a reposicao ou cobertura de postos ausentes;
5.4.7. Fazer apontamento diario no Livro de Ocorréncias;

5.4.8. Realizar o controle e apontamento de todos os cartdes de ponto dos
vigilantes;

5.4.9. Cuidar dos assuntos funcionais e outros de interesse dos vigilantes junto a
empresa contratada;

5.4.10. Gerenciar o suprimento e entrega dos materiais de trabalho dos
vigilantes e adotar providéncias em relacdo a material que estiver com
problemas ou faltando;

5.4.11. Atender aos Diretores da Unidade e em caso de necessidade acionar a
policia, anotando as ocorréncias;

5.4.12. Em casos mais graves, comparecer a Delegacia de Policia para
esclarecimentos e lavrar o Boletim de Ocorréncia;

5.4.13. Consultar o responsavel pela administragdo do edificio, sempre que
qualquer assunto escape da rotina diaria;

5.4.14. Ndo abordar autoridades ou servidores, para tratar de assuntos
particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da
fiscalizagao.

5.4.15. Fiscalizar, controlar e orientar, permanentemente, o correto porte de

arma e uso dos equipamentos;

5.4.16. Providenciar a imediata substituicdo de armas defeituosas ou
danificadas, verificando sempre a validade da municao;

5.4.17. Coibir, terminantemente, qualquer uso indevido ou indiscriminado do
armamento e de equipamento.

5.5. Preposto:

5.5.1. A Contratada deverd nomear um preposto responsavel pelos servigos, com
ensino médio completo, que devera ser apresentado no ato da assinatura do
contrato e ou quando houver substituicdo ou promogdao; com a missdao de
garantir, notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e
ministrando orientagGes necessarias aos executantes dos servigos, de acordo
com as normas pré-estabelecidas pela contratante.

5.5.2. A CONTRATADA devera manter o preposto aceito pela Fiscalizacao e pelo Pré-
Reitor de Administragdo da UFF, em Niterdi - RJ], durante o periodo de vigéncia
do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for
necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo em que devera
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constar o nome completo, n® CPF e do documento de identidade, além dos
dados relacionados a sua qualificagao profissional.

5.5.3. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdao da
UFF, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, em Niterdi-RJ, na sede da
Reitoria, no primeiro dia (til apds assinatura do contrato, para assinar,
juntamente com o servidor designado para ser o FISCAL, o Termo de Abertura
do Livro de Ocorréncias, destinado a registrar as principais ocorréncias durante
a execugao do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes
a implantacdo de postos e a execucao do contrato, relativos a sua competéncia.

5.5.4. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas
dos servigos prestados.

5.5.5. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacbes da Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

5.5.6. O preposto devera manter contato com o fiscal do contrato, com o objetivo de
sanar qualquer demanda, tanto na darea de administracdo de pessoal, de
fornecimento e material, quanto da manutencdo dos equipamentos, objeto
desta contratacdo.

5.6. Atribuicdes do Preposto:

5.6.1. Representar a empresa junto a fiscalizacdo na execucdo do contrato;
5.6.2. Promover o bom entrosamento da equipe;

5.6.3. Administrar e controlar quadro de pessoal conforme contingente estabelecido
em contrato;

5.6.4. Garantir a execugao do contrato, fiscalizando o quantitativo de pessoal, de
material, equipamentos e o controle da qualidade dos servicos;

6. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

6.1.A Contratada deverd apresentar as planilhas de custo e formagao de precos,
conforme modelos nas planilhas anexas, nas quais deverao constar, as taxas e
valores dos encargos sociais, trabalhistas e tributos, de acordo com a legislacdo
vigente e a respectiva convencao coletiva de trabalho da categoria dos empregados
nas empresas de vigilancia no Estado do Rio de Janeiro;

6.2. As planilhas de composicdo de custo e formacao de precos, devem ser fornecidas de
acordo como modelo anexo e estarem em conformidade com a I.N. 05 de
26/Mai/2017;

6.3. Além das planilhas de custo e formacdo de precos (Anexo VII), devera a Contratada
apresentar:

6.3.1. planilha demonstrativa de custo dos uniformes a serem fornecidos aos seus
funcionarios, podendo seguir modelo do Anexo 1V;

6.3.2. planilha demonstrativa de custo dos equipamentos a serem utilizados nos
servigos, podendo seguir modelo do Anexo V; e

6.3.3. planilha resumo, com o valor do saldrio mensal a ser pago, custos de
encargos, insumos e tributos, valor total mensal e valor global anual conforme
modelo do anexo VIII;

6.4.0 valor previsto para o pagamento do salario base discriminado abaixo, nao
podera ser reduzido, devendo ser considerado como piso salarial da categoria,
conforme convengdo coletiva de trabalho, registrada sob o numero no MTE
RJ000542/2018, dos seguintes sindicatos:
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6.4.1. - Sindicato dos Vig Seg Vig T Val Conexos Mun Rio de Janeiro - CNPJ]

31.887.029/0001-60;

6.4.2. - Sindicato das Empresas de Seguranca Privada, Vigilancia Patrimonial,
Sistemas de Seguranca, Escolta, Seguranca Pessoal e Cursos de Formacdo no
Estado do Rio de Janeiro - CNPJ 30.903.678/0001-45;

6.5.0s valores previstos de insumo sobre mao de obra, demais componentes - lucros e

outras despesas,

sdo apenas estimativos,

podendo variar de acordo

convencao coletiva de trabalho ou de acordo com estimativa da proponente.

6.6. Estimativa de quantidade de profissionais e valor do salario base:

com a

ITEM DISCRIMINACAO QUANTIDADE SALARIO TOTAL
DO POSTO FUNCIONARIO BASE MENSAL
Vigilante
1 12X36 Diurno 28 R$ 1.404,52 R$ 39.326,56
Vigilante
2 12x36 60 R$ 1.404,52 R$ 84.271,20
Noturno
Vigilante
3 motociclista 6 R$ 1.685,42 R$ 10.112,52
12X36 Diurno
Vigilante
motociclista
4 12X36 6 R$ 1.685,42 R$ 10.112,52
Noturno
Supervisor
5 12X36 Diurno 2 R$ 2.107,86 R$ 4.215,72
Supervisor
6 12x36 2 R$ 2.107,86 R$ 4.215,72
Noturno
TOTAL 104 R$ 152.254,24

6.7.- O valor dos salarios segue o determinado na Convencdo Coletiva de Trabalho
2018/2019 - registrada no MTE sob o numero RJ000542/2018 entre os sindicatos

citados acima.

7. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS.

7.1.0s servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir

estabelecidos:

7.1.1. Os servigos serao avaliados com base na quantidade e qualidade das
atividades desenvolvidas, necessarias para atingir os objetivos, dentro dos
critérios e prazos estabelecidos pela Pro Reitoria de Administracdo da UFF; e

7.1.2. Periodicamente, serao realizadas reunides entre a Contratada e a Divisdao de
Seguranca e Logistica/PROAD/UFF, para planejamento, acompanhamento e
feedback dos servigos propostos e realizados, como um todo, visando a
potencializar os acertos e beneficios e corrigir os possiveis erros apresentados,
buscando a melhoria continua do relacionamento com os prestadores de
servigos e, consequentemente, dos servigos prestados.
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8. UNIFORMES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6érgdo Contratante,
compreendendo pecas para todas as estagbes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes;

Os uniformes a serem utilizados para a execugdao do objeto, deverdao ser de 12
gualidade. Em caso de nao aceitacdo dos mesmos, eles deverdo ser substituidos por
outros de marcas ou modelos similares;

Devera ser previsto, conforme modelo do Anexo IV, o custo de fornecimento de
uniforme para os funcionarios da CONTRATADA, de acordo com a Clausula 272 da
CCT 2018/2019, e inclusdao do valor mensal na planilha de custo e formacao de precos -
Anexo VII, conforme portaria n.° 07 de 09/Mar/2011 do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo.

Os uniformes a serem fornecidos aos empregados estardo sujeitos a prévia
aprovacdo do fiscal do contrato, que observara os requisitos basicos de qualidade,
boa apresentacdo e os padries adotados pela Pré-Reitoria de Administragéo da UFF,
como também a Portara 515/2017 DG Policia Federal.

A Contratada deverd manter seu pessoal sempre uniformizado e identificando-os
mediante crachas com fotografia recente.

A CONTRATADA fica obrigada a fornecer uniformes aos seus empregados nas
quantidades minimas e especificagdes indicadas abaixo, para cada funcionario
colocado a disposicdao da CONTRATANTE:

Para Vigilante e Supervisor (Masculino):

Vestuario Especificacao

Quantidade | Quantidade
Inicial Semestral

Em tecido: OXFORD, de boa
qualidade, modelo tradicional,
sendo o paletd de trés botdes,
forrado internamente, inclusive
nas mangas, na cor preta, cor e
modelo padrao para todos, devera
ser fornecida anualmente,
Blazer contendo distintivo da empresa em 01 01
logomarca, em tamanho, cor e
formato discreto na lateral da
manga direita e do lado esquerdo
do peito, desde que nao se
assemelhe aos uniformes das
forcas de seguranca publica, de
acordo com a PORTARIA NO©,
387/2006 - DG/DPF.

Calca Social qualidade, modelo tradicional, 02 01

Em tecido: OXFORD, de boa

sendo a calga com bolsos, na cor
preta, modelo padrdo para todos.

Em tecido de boa qualidade, sendo
Camisa 65% poliéster e 35% algoddo na 02 01
cor branca, gola com entretela e
manga longa.

De couro, cor preta, com cadargo,
deverd ser fornecida anualmente,
Calcado | modelo padrdo para todos, solado 01 01
de borracha (antiderrapante) preso
a0 couro através de costura, sendo
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Vestuario

Especificacao

Quantidade
Inicial

Quantidade
Semestral

de boa qualidade.

Gravata

Em tecido de boa qualidade, sendo
100% poliéster, na cor preta, em
tom e modelo padrao para todos.

01

01

Agasalho

Jaqueta de frio forrada manga
longa, na cor azul marinho,
antialérgica, com decote modelo V,
com 20 mm de largura; ribana da
cintura e das mangas com 70 mm
de largura.

01

01

Protetor

Capa de chuva devera ser
fornecida anualmente, na cor
preta, impermeavel, em PVC
forrado, com capuz e manga longa
comum. Botdes de pressdao em
metal ou plastico, com costura
reforcada nas dareas de maior
tensdo e comprimento abaixo dos
joelhos. Devera possuir faixas
refletivas na altura das costas e
nas mangas, térax e punhos (com
dimensao de 2 a 4 cm, contendo
ainda o distintivo da empresa em
logomarca, em tamanho, cor e
formato discreto na lateral da
manga direita e do lado esquerdo
do peito, desde que nao se
assemelhei aos uniformes das
forcas de seguranca publica, de
acordo com a PORTARIA NO©,
387/2006 - DG/DPF.

01

00

Meias

Tecido 60%  algodao, 39%
poliamida e 1% elastano, cor
preta, modelo e comprimento
padrdo para todos, sendo de boa
qualidade.

03

01

Cintos

De couro legitimo, na cor preta,
com ajuste de tamanho regulado
por  furo, sendo a fivela
metalica/niquelada, modelo padrao
para todos, sendo de boa
qualidade.

01

01

Para Vigilante e Supervisor (Feminino):

Vestuario

Especificacao

Quantidade
Inicial

Quantidade
Semestral

Blazer
feminino

Em tecido: OXFORD, de boa
qualidade, modelo tradicional,
sendo o paletd de trés botoes,
forrado internamente, inclusive
nas mangas, na cor preta, cor e
modelo padrdo para todos, devera
ser fornecida anualmente,
contendo distintivo da empresa em
logomarca, em tamanho, cor e
formato discreto na lateral da

01

01
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Vestuario

Especificacao

Quantidade
Inicial

Quantidade
Semestral

manga direita e do lado esquerdo
do peito, desde que nao se
assemelhei aos uniformes das
forcas de seguranca publica, de
acordo com a PORTARIA No,
387/2006 - DG/DPF.

Calga Social
feminina

Em tecido: OXFORD, de boa
qualidade, modelo tradicional,
sendo a calga com bolsos, na cor
preta, modelo padrdo para todas.

02

01

Camisa
social
feminina.

Em tecido de boa qualidade, sendo
65% poliéster e 35% algoddo na
cor branca, gola com entretela e
manga longa.

02

01

Sapato
Social
feminino

De couro, cor preta, sem salto,
fechado, deverd ser fornecida
anualmente, modelo padrdao para
todos, solado de borracha
(antiderrapante) preso ao couro
através de costura, sendo de boa
qualidade.

01

01

Lengo Para o
pescogo

Em tecido de boa qualidade, sendo
100% poliéster na cor preta, em
tom, modelo e tamanho padrao
para todas.

02

01

Agasalho

Jaqueta de frio forrada manga
longa, na cor azul marinho,
antialérgica, com decote modelo V,
com 20 mm de largura; ribana da
cintura e das mangas com 70 mm
de largura.

01

01

Protetor

chuva devera
fornecida anualmente, na cor
preta, impermeavel, em PVC
forrado, com capuz e manga longa
comum. Botdes de pressao em
metal ou plastico, com costura
reforcada nas areas de maior
tensdao e comprimento abaixo dos
joelhos. Devera possuir faixas
refletivas na altura das costas e
nas mangas, térax e punhos (com
dimensdao de 2 a 4 cm, contendo
ainda o distintivo da empresa em
logomarca, em tamanho, cor e
formato discreto na lateral da
manga direita e do lado esquerdo
do peito, desde que nao se
assemelhei aos uniformes das
forcas de seguranca publica, de
acordo com a PORTARIA No©,
387/2006 - DG/DPF.

Capa de ser

01

Meias
Sapatilha

Tecido 60%  algodao, 39%
poliamida e 1% elastano, cor
preta, sendo curta de forma a nao

03

01
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Vestuario Especificacdao Quan_tn_dade Quantidade
Inicial Semestral
social aparecer apds calcada, modelo e
comprimento padrao para todos,
sendo de boa qualidade.
Cinto De couro legitimo, na cor preta,
Feminino com ajuste de tamanho regulado
social por furo, sendo a fiveNIa 01 01
metalica/niquelada, modelo padrao
para todos, sendo de boa
qualidade.

8.7.Quantidade estimada por ano, sendo 1 (um) conjunto na admissdo e mais 1 (um) a cada 06
(seis) meses, conforme Clausula 2723 da CCT 2018/2019.

8.8. 0 fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

8.8.1. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

8.8.2. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

9. INICIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1.A execucdo dos servicos serd iniciada em 05 (cinco) dias apds a assinatura do
contrato; e

9.2.Na data acima especificada, ja serao necessarios todos os prestadores informados,
como descritos nos itens 01 e 04 do presente termo.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

10.4. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislacado trabalhista;

10.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.6. Efetuar as retencgses tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

10.7. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

10.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
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exceto quando o objeto da contratagdao previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepcdo e apoio ao usuario;

10.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
10.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da

Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual
o trabalhador foi contratado; e

10.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

10.8. Fiscalizar, mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

10.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo
adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude,
quando for devido;

10.8.2. O recolhimento das contribuicGes previdenciarias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade; e

10.8.3. O pagamento de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

10.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por
igual periodo, apds a extincdo ou rescisdo do contrato.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou dos materiais

empregados;
11.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracdo;
11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de

acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

11.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.6. Vedar a utilizacdo, na execugdao dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

11.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
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11.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do

11.

11.

11.

11.

11.

11

Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagao no primeiro més de
prestacdo dos servicos:

11.9.1. Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
salario, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

11.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada; e

11.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo os servicos; e

11.9.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para
cada novo empregado que se vincule a prestacdao do contrato administrativo. De
igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacao
de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacgao
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

10. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro

de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao
servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdao dos
servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital
e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do
FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

11. Substituir, no prazo de 24h (vinte e quatro horas), em caso de eventual
auséncia, tais como faltas, férias e licencas, o empregado posto a servico da
Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato;

12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a Contratante;

13. N3o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagao de precos as
disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucgdo
contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao
dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a
contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizacao do pagamento.

.15. Autorizar a Administracdao contratante, no momento da assinatura do

contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
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tempestivo e regular dessas obrigacGes, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sancgGes cabiveis.

11.16. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracao (ex.: por falta da documentagdao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

11.17. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste
seus servicos no turno imediatamente subsequente;

11.18. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

11.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
da Administracao;

11.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao;

11.21. Instruir seus empregados, no inicio da execucdao contratual, quanto a
obtengdo das informacgGes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao
contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as
seguintes medidas:

11.21.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de
senha proépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdao dos
servicos ou da admissao do empregado;

11.21.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdémica Federal
para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

11.21.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a
obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

11.22. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela
Administracdo, para representa-la na execucdo do contrato;

11.23. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

11.24. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos
empregados colocados a disposicao da Contratante;

11.25. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento
das obrigagOes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a retengdo
do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo
das demais sangdes cabiveis.

11.26. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdao da falta, a Administracao
podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucdao dos servicos objeto do contrato,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
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11.27. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

11.28. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.29. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

11.30. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

11.31. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecodes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

11.32. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessao de mdo de obra, salvo as excegdes previstas
no § 59-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006,
para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao
da contratacdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §19, II e do art. 31, II,
todos da LC 123, de 2006.

11.33. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada devera apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
mediante cessdo de mao de obra, até o Ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situagao de vedacao.

11.34. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°© 8.666,
de 1993.

11.35. A programacao dos servigos sera feita periodicamente pela Contratante e
deverdo ser cumpridos pela contratada, com atendimento sempre cortés e de forma
a garantir a seguranca e integridade das pessoas em geral e a preservagao do
patrimonio publico;

11.36. Registrar e controlar, juntamente com a Contratante, diariamente, a
frequéncia e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias do Posto em
que estiver prestando seus servigos;

11.37. Selecionar e preparar rigorosamente os funciondrios que irdo prestar os
servicos, encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e
demais referéncias, tendo funcGes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente;

11.38. Propiciar aos seus funcionarios as condicbes necessarias para o perfeito
desenvolvimento dos servigos, com o fornecimento e manutencao dos uniformes, de
conformidade com as exigéncias legais;

11.39. Alocar os colaboradores que irao desenvolver os servicos contratados,
somente apds efetivo treinamento, com avaliacdo do conteldo programatico, tais
como: conceitos de higiene pessoal, uso correto de EPI's, comportamento, postura,
normas e deveres, rotina de trabalho a ser executado, conhecimento dos principios
de limpeza e outros;

11.40. Apresentar nada consta dos setores de distribuicdo dos foros criminais dos
estados que tenham residido nos ultimos cinco anos, da Justica Federal e Estadual,
para todos os ocupantes dos postos de servigos;
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11.41. Apresentar, no inicio da vigéncia do contrato e sempre que solicitado, o
programa de treinamento dos funcionarios, contendo a periodicidade e o conteldo
programatico; bem como, a devida comprovacdo da realizagdo no decurso da
vigéncia do contrato;

11.42. Obedecer ao quantitativo do SESMT (Servico Especializado em Seguranga e
Medicina do Trabalho), determinado pela NR4 (Norma Regulamentar) do Ministério
do Trabalho e Emprego, conforme Portaria 3.214 de 08 de junho de 1978,
disponibilizando 01(um) Técnico de Seguranga do Trabalho, CBO 3516-05, com
registro no Ministério do Trabalho e Emprego;

11.43. O profissional do SESMT, devera seguir as orientagdes da Comissao de Saude
do Trabalhador da Universidade Federal Fluminense.

11.44. Submeter a Contratante, antes do inicio da execucdao do contrato, a relacdo
de funcionarios e sua respectiva distribuicdo nos postos de trabalho, indicando os
Supervisores ou Lideres de Equipe de cada turno, bem como atestado de
antecedente, civil e criminal de cada um deles, com validade na data de
apresentacao;

11.45. Submeter a CONTRATANTE a relacdo nominal dos empregados, mencionando
0s respectivos telefones residenciais, celulares, dos postos e o0s respectivos
enderecos dos locais de trabalho e residenciais, comunicando qualquer alteragao;

11.46. Apresentar a unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no prazo
maximo de 10 (dez) dias apds o inicio da prestacdo dos servicos, fichas dos
empregados contratados, acondicionadas em pasta individual, contendo toda a
identificacdao do empregado:

11.46.1. - fotografia recente;

11.46.2. - tipo sangliineo/ fator Rh,

11.46.3. - endereco, telefone residencial;

11.46.4. - copia dos documentos relacionados no item acima, além de coépia da

carteira de identidade, CPF, carteira de habilitacdo, cdépia do registro de
empregados, copia da ficha de acidente de trabalho (CAT);

11.46.5. - atestado de salde ocupacional (ASO),
11.46.6. - comprovante de cadastramento do trabalhador no regime PIS/PASEP;
e
11.46.7. - apdlice de seguro de vida dos seus funcionarios.
11.47. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, resultantes da execucdo dos servigos;

11.48. Fornecer obrigatoriamente vale transporte e vale-refeicdo aos seus
funcionarios envolvidos na prestacdo dos servicos, sendo que o valor facial do vale
transporte seja integral ao seu translado e o vale-refeicao devera ser compativel
com os precos das refeicdes praticados na regido, prevalecendo para esses as
determinacdes descritas nos acordos sindicais da categoria;

11.49. Manter os empregados, quando em horario de trabalho, ou ainda, nas
dependéncias da CONTRATANTE, devidamente uniformizados e identificados
mediante uso permanente de crachda, com foto e nome visivel, a ser fornecido pela
CONTRATADA;

11.50. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, tais como lanternas,
intercomunicadores portateis do tipo HT e outros, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da Contratante ou de outra Contratada;

11.51. Proceder ao atendimento extraordinario, em caso de necessidade, respeitada
a legislagdo trabalhista. Na ocorréncia de estado de greve da categoria, a
Contratada fica obrigada a prestacdo do servico, através de esquema de
emergéncia;
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11.52. A CONTRATADA devera controlar a frequéncia de seus profissionais nas
dependéncias da CONTRATANTE, estabelecendo, de comum acordo com esta, os
instrumentos ou modalidades de controle.

11.53. Fica vedado a Contratada permitir aos seus empregados, fazerem-se
acompanhar por terceiros nos veiculos da Contratante, sem expressa autorizagdo
desta. A comprovada inobservancia face a mencionada proibigdo, facultara a
aplicacao das medidas legais cabiveis;

11.54. Proibir a utilizagdo dos telefones instalados na CONTRATANTE, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, para ligacbes interurbanas, bem como para
tratar de assuntos alheios ao servico;

11.55. Substituir imediatamente o empregado por motivo de falta ao servigo,
afastamentos legais ou quando solicitado pela CONTRATANTE;

11.56. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios
ou mediante fornecimento de vale transporte, para a cobertura do trajeto
residéncia/trabalho e vice versa (inclusive em casos de paralisacdao de transportes
coletivos);

11.57. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito;

11.58. Caso a Contratada opte pelo fornecimento de vales transportes, a entrega
deverd ocorrer de uma sé vez, até o 5° (quinto) dia do més anterior ao de
referéncia, com previsdo para todos os dias a serem trabalhados no més de
referéncia;

11.59. Fornecer, de uma sé6 vez, até o 1° (primeiro) dia util de cada més, a todos os
ocupantes de postos de servigos, vale alimentacdo ou auxilio-alimentagao integral
para os dias trabalhados no més;

11.60. Fornecer até o 5° dia util do més em referéncia: transporte (de sua
propriedade ou locado) ou vale-transporte integral correspondente aos dias
trabalhados no més;

11.61. Fazer seguro de vida em grupo de seus vigilantes, conforme inciso IV do
artigo 19 da lei 7.102/83 com apresentagao da apolice a Contratante quando de sua
contratacdo ou renovacao;

11.62. Conceder férias aos seus funcionarios dentro do periodo concessivo, sob pena
de rescisdo contratual, informando mensalmente a Contratante os nomes dos
funcionarios em férias;

11.63. Cumprir rigorosamente em dia todas as obrigacdes trabalhistas, tributarias,
sociais, previdenciarias e as demais previstas em legislacdo especifica oriundas da
pretendida contratacdo. A inadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferem a Administragcdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

11.64. Manter em cada unidade e servico sob sua responsabilidade um Manual do
Vigilante, fazendo constar e cumprir, expressamente, as determinacdes nele
contidas;

11.65. Nas unidades com mais de 10 vigilantes a Contratada deverd manter reldgio
de ponto para controle de horario de seus funcionarios;

11.66. Fornecer aos funcionarios, materiais e equipamentos de seguranga do
trabalho, conforme legislagdo vigente;

11.67. A contratada ndo podera repassar os custos de qualquer um dos itens de
uniforme, materiais e equipamentos a seus empregados;

11.68. Assegurar que o0s servigos sejam prestados por profissionais treinados e
capacitados e que, os mesmos ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

11.69. Orientar os seus empregados nos seguintes pontos:
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11.69.1. apresentar-se diariamente ao local de trabalho de maneira asseada,
mantendo os cabelos curtos, barba feita, higiene corporal e com uniforme limpo
e completo;

11.69.2. instruir os seus empregados a nao receber e guardar quaisquer
objetos, materiais, documentos e outros em seus postos de trabalho.

11.69.3. conversar com o(s) funcionario(s) da CONTRATANTE somente se
solicitado, ou em casos de extrema necessidade, respondendo-lhe(s) de forma
objetiva e educada, principalmente em se tratando de autoridades;

11.70. Efetuar a reposicdo da mao de obra nos Postos, em carater imediato, em
eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacao de jornada de trabalho
(dobra);

11.71. Atender de imediato as solicitagdes quanto as substituicdes da mao de obra,
desqualificada ou entendida como inadequada para a prestagdo dos servigos;

11.72. Treinar ou promover treinamentos, as suas expensas, para os empregados
que executarao os servigos contratados;

11.73. Fornecer uniformes e seus complementos a mao de obra envolvida, de acordo
com o clima da regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convengdao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, substituindo-os de acordo com o previsto nesses
termos ou quando desgastados e solicitado pela Fiscalizagdo;

11.74. Apresentar recibo da entrega dos uniformes devidamente assinados pelos
funcionarios;

11.75. Prever toda a mdo de obra necessaria para garantir a operacdao dos Postos,
nos regimes contratados, sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servico, demissdo e outros andlogos, obedecidas as
disposicdes da legislacao trabalhista vigente;

11.76. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender
eventuais acréscimos solicitados pela CONTRATANTE, bem como impedir que a méao
de obra que cometer falta disciplinar qualificada, como de natureza grave, seja
mantida ou retorne as instalacdes da CONTRATANTE;

11.77. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das atribuicdes dos seus
empregados;
11.78. Instruir seus empregados e prepostos a se adaptarem as normas

disciplinares, regimentais e de seguranca da CONTRATANTE sem, contudo, manter
gualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.79. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientaces do
preposto da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas
e de Seguranga e Medicina do Trabalho;

11.80. Observar aos seus funcionarios a terminante proibicdo de permanecer nas
dependéncias da Contratante apods o horario de trabalho; coibir que transitem em
trajes menores; fazer compra ou transportar volumes a pedido de qualquer pessoa;
organizar jogos de qualquer espécie, bem como a venda de objetos e géneros
alimenticios;

11.81. Manter afixado no Posto, em local visivel, o nUmero do telefone da Delegacia
de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pelo Contrato e
outros de interesse e indicados para o melhor desempenho das atividades fim;

11.82. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes com os seus empregados em
servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade;

11.83. Responsabilizar-se por todos os danos ou prejuizos, fisicos ou materiais,
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito de seus empregados as normas de conduta e
seguranca, quando da execucdo dos servicos, cuja despesa sera descontada das
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faturas seguintes da contratada ou ajuizada a divida, se for o caso, sem prejuizo
das demais sancoes legais;

11.84. Responsabilizar-se civil e penalmente pelos danos causados diretamente a
Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do
contrato, ndo obstante a fiscalizacdo da Contratante em seu acompanhamento;

11.85. Repor, por substituicdo ou ressarcimento pecuniario, qualquer bem
danificado, furtado ou desaparecido, em decorréncia de acdo, omissdo ou
negligéncia de seus funcionarios;

11.86. N3o sendo possivel a substituicdo do bem danificado ou extraviado, a
CONTRATANTE podera autorizar o ressarcimento em espécie, promovendo
previamente, nesta hipotese, a apuragdo do valor de mercado, atualizado, do bem,
para efeito de recolhimento da importancia respectiva aos cofres publicos;

11.87. Manter durante a vigéncia do Contrato as mesmas condicdes para sua
contratacdo com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigidos os
comprovantes de regularidade fiscal;

11.88. Descontar das parcelas mensais as faltas de pessoal que ndo executou os
servigos nas unidades da CONTRATANTE, a serem apontadas pelo 6rgdo fiscalizador,
desde que a CONTRATADA ndo tenha promovido as devidas substituicdes, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades;

11.89. Preservar e manter a Universidade Federal Fluminense a margem de todas as
reivindicacbes, queixas e representacdes de quaisquer naturezas, referente aos
servicos a serem contratados, responsabilizando-se expressamente pelos encargos
trabalhistas e previdenciarios;

11.90. Cumprir as posturas municipais e as disposicoes legais estaduais e federais
gue interfiram na execucdao dos servicos;

11.91. Nao transferir, subcontratar ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo,
os direitos e obrigagdes decorrentes da pretendida contratacdo ou de sua execugao,
sem a prévia e expressa autorizacdo da Contratante;

11.92. Apresentar Autorizacdo de Funcionamento das Estacdes Moveis, Fixas e
Portateis de Sistema de Radio Comunicacdo e emitida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes - ANATEL, conforme alinea "c", inciso I do artigo 9° da Portaria
992 de 25/10/95 do Departamento de Policia Federal, com alteracbes introduzidas
pela Portaria 277/98;

11.93. Disponibilizar radios comunicadores para vigilantes e supervisores com
baterias reservas e carregadores.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

13. ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucgdo contratual sao o conjunto
de acOes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracao para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugao
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processual e o encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagdao, alteracao,
reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sancbes, extingao do
contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

14.2. O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da
execucdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes
disposicoes:

14.2.1. Gestdo da Execucdao do Contrato: é a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancoes,
extingdo do contrato, dentre outros;

14.2.2. Fiscalizacdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
guantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo
ser auxiliado pela fiscalizacdo pelo publico usuario;

14.2.3. Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucdo dos servicos, quanto as obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos
de inadimplemento;

14.2.4. Fiscalizagcdo Setorial: € o acompanhamento da execucdao do contrato
nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos
ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e

14.2.5. Fiscalizacdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugado
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir
os resultados da prestacdo dos servicos, os recursos materiais e o0s
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

14.3. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgao ou entidade devera
designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

14 .4, As atividades de gestdao e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acbes relacionadas a
Gestdo do Contrato.

14.5. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um
todo e ndao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a
um determinado empregado.

14.6. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-
se-a, dentre outras, as seguintes comprovacbes (os documentos poderdo ser
originais ou coépias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT):

14.6.1. no primeiro més da prestacdo dos servigcos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentagado:
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14.6.1.1. relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcgao,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

14.6.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando
for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

14.6.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servicos.

14.6.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdao dos servicos
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos,
guando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

14.6.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e
a Divida Ativa da Unido (CND);

14.6.2.2. certiddoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

14.6.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
14.6.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

14.6.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos
seguintes documentos:

14.6.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTRATANTE;

14.6.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo
dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

14.6.3.3. cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depodsitos bancarios;

14.6.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
gualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

14.6.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

14.6.4. Entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da
extincdo ou rescisdo do contrato, apds o uUltimo més de prestagcdao dos servigos,
no prazo definido no contrato:

14.6.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

14.6.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

14.6.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

14.6.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.6.5. A CONTRATANTE devera analisar a documentacdo solicitada na alinea
14.6.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

14.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de
Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizacbes Sociais, sera exigida a comprovacdo
de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as
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respectivas organizagoes.

14.8. Sempre que houver admissdao de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no subitem acima deverao ser apresentados.

14.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdoes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal
do Brasil (RFB).

14.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

14.11. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndao manutencao das
condigdes de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sangoes.

14.12. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize
suas obrigagoes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisao
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

14.13. Além das disposi¢cdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observar3g,
ainda, as seguintes diretrizes:

14.13.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos é
iniciada):
14.13.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato
administrativo, com informacdes sobre todos os empregados terceirizados
gue prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo, nimero
de inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificacGes,
beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentagao), horario de trabalho, férias, licencas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas;

14.13.2. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serao
conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacdes nelas inseridas
coincidem com as informacgdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

14.13.3. O numero de terceirizados por funcdao deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo;

14.13.4. O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e
na Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

14.13.5. Serdao consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT
para a CONTRATADA;

14.13.6. Serad verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de

periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer
determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

14.13.7. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera
apresentar a seguinte documentacao:

14.13.7.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

14.13.7.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas
pela contratada;

14.13.7.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada
gue prestarao os servicos; e

14.13.7.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

14.14. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
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14.14.1. Deve ser feita a retengdo da contribuicdo previdenciaria no valor de
11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestagdo do servico;

14.14.2. Deve ser consultada a situacao da empresa junto ao SICAF;

14.14.3. Serdo exigidos a Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos ndao estejam regularizados no Sicaf;

14.14.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdao de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n® 8.666, de 1993.

14.15. Fiscalizacdo diaria:

14.15.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou cobrangas relacionadas
aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

14.15.2. Toda e qualquer alteracdo na forma de prestagdao do servigo, como a
negociacao de folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez
que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

14.15.3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados
terceirizados que estdo prestando servicos e em quais fungbes, e se estao
cumprindo a jornada de trabalho

14.16. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislacdo relativa a concessdao de férias e licencas aos empregados, respeita a
estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria
prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual
previstos.

14.17. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do
contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

14.18. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus
extratos da conta do FGTS e que verifiguem se as contribuigdes previdenciarias e do
FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

14.109. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

14.20. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

14.20.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTRATANTE;
14.20.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo

dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

14.20.3. cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a
qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios; e

14.20.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de
lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado.

14.21. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdao do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo I-A deste TR, ou outro instrumento substituto para afericao da
qualidade da prestagcdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
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14.21.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
14.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
14.22. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros

mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

14.23. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverda monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

14.24. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo
da execucgdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

14.24.1. Em hipdétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos
realizada.

14.25. A CONTRATADA poderad apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
gue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.26. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as sangGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

14.27. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

14.28. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdao dos
valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.29. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

14.30. O representante da CONTRATANTE deverad promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.31. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicbes sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS ou a ndo manutencdo das condicGes de habilitacdo, ensejara a
aplicacdo de sangOes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de
1993.

14.32. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoéria do cumprimento
das obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
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proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

14.33. Nao havendo quitagao das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de
quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacbes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucao
dos servigos objeto do contrato.

14.34. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

14.35. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a
contratante e os empregados da contratada.

14.36. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao,
pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua
execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

14.37. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

15.2. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e
setorial ou pela equipe de fiscalizagao.

15.3. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico deverd apurar o resultado
das avaliacGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
gualidade da prestacdao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio.

15.4. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

15.5. Serd elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusao
acerca das ocorréncias na execugao do contrato, o qual serd encaminhado ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

15.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter registro, andlise e conclusdao acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa,
devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.7. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

15.8. O gestor do contrato analisara os relatoérios e toda documentagao apresentada
pela fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

15.9. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdao apresentados, e
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
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16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdao administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratagao;
16.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
16.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
16.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
16.1.5. cometer fraude fiscal.
16.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenca, sem

prejuizo da aplicacdo de sancgdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar
com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

16.2.1. ndao promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentacdo da fatura;

16.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do
auxilio alimentagdo no dia fixado.

16.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

16.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

16.3.2. Multa de:

16.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer
a nado aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

16.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacao
assumida;

16.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

16.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

16.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento).

16.3.2.5.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

16.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

16.3.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.3.5. Sancgao de impedimento de licitar e contratar com dérgdos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.
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16.3.6. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.4 As sangdes previstas nos subitens 16.3.1, 16.3.4, 16.3.5 e 16.3.6 poderdao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

16.5 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano

, ~ N . a 05
fisico, lesao corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os

03
servigcos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao,

; . 02
por servico e por dia;
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INFRAGCAO

ITEM DESCRIGCAO GRAU

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

. L ) 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do

Lo e . a 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
8 ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e 01
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execucao do contrato os

. . 01
prepostos previstos no edital/contrato;

10

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme

previsto na relacao de obrigacdes da CONTRATADA 01

11

16.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

16.6.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

16.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

16.6.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em
virtude de atos ilicitos praticados.

16.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n© 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n© 9.784, de 1999.
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16.8 A autoridade competente, na aplicagdo das sancbes, levaréa em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragcdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.9 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Niterdi, 28 de setembro de 2018

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Aprovo:

Néliton Ventura
Pré-Reitor de Administracao
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

ANEXO I-A - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO DE ATIVIDADES DE MAO DE OBRA PARA
SERVICOS DE VIGILANCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

. INTRODUGCAO
O procedimento a ser adotado pela gestdao do contrato de prestacdo de SERVICO
TERCEIRIZADO PARA CONTRATACAO DE MAO DE OBRA TECNICA
ESPECIALIZADA, encontra-se descrito neste documento, que deverd ser efetuado
periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizacdo da execucdao dos servicos,
gerando relatorios mensais de prestacdo dos servigos executados, sendo estes
encaminhados ao gestor do Contrato.

. OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados
pela CONTRATADA na execugao do contrato de prestacdo de servicos.

. REGRAS GERAIS
A avaliacdo da CONTRATADA na prestacgdo de servigos sera feita por meio da analise do
Indicador de Qualidade (IQ).

. CRITERIOS
No “Formulario de Avaliacao de Qualidade do Servico” (Anexo I-B) devem ser
atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado,
correspondente aos conceitos “Realizado”, “Parcialmente Realizado” e "“Nao
Realizado”, respectivamente.

4.1. CRITERIOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS

AVALIADOS:
Realizado Parcialmente Realizado N3do Realizado
03 (trés)
pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

4.2. CONDIGCOES COMPLEMENTARES

a) Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), o gestor do Contrato devera realizar
reunido com a CONTRATADA, até 10 (dez) dias apo6s a medicdo do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele
periodo de medigdo e avaliagdo.

b) Havendo reincidéncia serd aplicada sancdao administrativa conforme Tabela de
Avaliacao de Servigo, independente se a soma da pontuagao for maior ou igual ao
percentual de 80% (oitenta por cento) obtido no Indicador de Qualidade.

c) Na impossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a pontuacgao
maxima.
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d) Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado
item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo
gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. COMPOSIGCAO DO INDICADOR DE QUALIDADE

Sera formado baseado no percentual obtido no “Formulario de Avaliacdo de

Qualidade do Servigco™ (Anexo I-B).

a) Calculo do Indicador de qualidade (IQ): corresponde a pontuacdo obtida através
da avaliacdo mensal dos servicos prestados, conforme os critérios constantes no
Formulario de avaliagcdo do Indicador de Qualidade. Serd mensurado através do

seguinte calculo:

IQ= (I1+1I2+13) X 100
9

Onde:

IQ= Indicador de qualidade
I1= Pontuacgado do Item 1
I2= Pontuacdo do Item 2
I3=Pontuacdo do Item 3

6. PENALIDADES

6.1. As penalidades aplicadas serao baseadas na pontuacao obtida no
“Formulario de Avaliacdo de Qualidade do Servico™ (Anexo I-A). As sancles
administrativas serdao aplicadas de acordo com o seguinte quadro:

% obtido no

Formulario de Parametro para emissdo do SANGCOES
Avaliacao de valor da Nota Fiscal ADMINISTRATIVAS
Qualidade
Pagamento integral (100%) do
quantitativo gerado pelo
= 80 % Indicador de Qualidade com | Sem penalidade

geracao de atestado de

capacidade técnica

60% <IQ=<80%

Pagamento de 95% do
quantitativo gerado pelo
Indicador de Qualidade

Adverténcia

60% <IQ<80% e
reincidéncia
ou

Pagamento de 95% do

Multa administrativa de

A quantitativo gerado pelo | 20 % do valor da nota
Reincidéncia em : : - .
~ Indicador de Qualidade fiscal do servigo
pontuagao zero nos
itens
Multa administrativa de
20 % do valor da nota
fiscal do servico;
Pagamento de 80% do | rescisao do contrato;
1Q<60% quantitativo gerado pelo | suspensao temporaria

Indicador de Qualidade

de participagéo em
licitagao e impedimento
de contratar com a
Administracdo Publica
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7. RESPONSABILIDADES

7.1.

Fiscal:

e Responsavel pela avaliagdo da CONTRATADA utilizando o “Formulario de Avaliacao
de Qualidade do Servigo™ (Anexo I-B) e encaminhamento de toda documentacao
ao Gestor do Contrato juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com
notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2,

Gestor do Contrato:

e Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pelo encaminhamento das

consolidagoes e do relatério para pagamento da CONTRATADA;

Responsavel pela aplicacdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de

conhecimento a autoridade competente;

Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa

prévia da CONTRATADA;

Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor - Parcial ou

Final.

8. DESCRIGCAO DO PROCESSO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Cabe ao fiscal do contrato com base no “Formulario de Avaliacdo de Qualidade
do Servico” (Anexo I-B), efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado,
registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da
CONTRATADA.

No final de cada més de apuracao, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até
05 (cinco) dias apoés o fechamento das medigdoes, O “Formulario de
Avaliacdo de Qualidade do Servico®™ (Anexo I-B) gerado no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1
(um) para o Gestor do Contrato.

Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios de
Avaliacdo de Qualidade do Servigo gerados durante este periodo, consolidar a
avaliacdo de desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar
uma via para a CONTRATADA.

De posse dessa avaliacao, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicdo seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo Defesa Prévia a
CONTRATADA.

Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no
fechamento das medicdes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e
més a més, o desempenho global da CONTRATADA em relacdo aos conceitos
alcancados pela mesma.
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ANEXO I-B - FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO SERVIGO

Formulario de Avaliacdao de Qualidade do Servico da Contratada.

Contrato numero: Setor: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizacao:
Gestor do Contrato:
ITEM CRITERIO SUB-CRITERIO INDICADOR PONTUA(}I':\O
100% dos deveres
c . ¢ cumpridos
umprimento -~ 9096<100% das
dos Deveres da . ~
obrigacoes
Deveres contratada ?
. cumpridas
1 conforme item
VIII <90% das
obrigacoes
cumpridas
Atendimento
L realizado
Substituicao Atendimento
. de empregado parcialmente
> Mao de Obra co_nforme realizado
subitem 8.10 . -
Atendimento nao
realizado
Solicitacgao
cumprida
Solicitagao
Entrega dos parcialmente
~ Documentos | cumprida - entrega
Documentacao
3 < co[\forme de documentacio
subitem 9.2 incompleta
Solicitagao nao
cumprida no prazo
Pagamento
realizado dentro do
prazo legal
Pasga?;_ieo';t?‘:e Pagamento de Pagamento
4 razo brevisto salarios aos realizado de forma
P pre empregados incompleta
em lei
Pagamento
realizado fora do
prazo legal
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ANEXO I-C - FORMULARIO DE FORMAGAO DE VALOR PARA EMISSAO DE NOTA
FISCAL

Contrato n°: Validade: Empresa:
Responsavel pela | Gestor do contrato: Data:
fiscalizacao:

Parcela: Més:

INDICADOR DE QUALIDADE

MECANISMO DE CALCULO

IQ= [Soma da pontuacao do Indicador/9] x

100

PERCENTUAL INDICADOR DE QUALIDADE

VALOR DO SERVICO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL

Mecanismo de Calculo

% obtido no
Indicador de

% Desconto

Qualidade
> 80 % Sem desconto
60% <IQ<80% 5% de desconto do
valor da nota fiscal
60%<IQ<80% e | 25% de desconto do
reincidéncia ou | valor da nota fiscal
Reincidéncia em
pontuagdo zero
nos itens
40% de desconto do
1Q<60% valor da nota fiscal
Reincidéncia no | 15% de desconto do

descumprimento
das  obrigacOes
contratuais

valor da nota fiscal

Calculo

% Obtido no Indicador de Qualidade=

% Desconto=

Valor do Servico (R$)
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