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ANEXO I DO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°XX /XXX/XXXX.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a aquisicdo através de contrato de prestacdo de
servigos para suporte técnico e manutencdo da unidade de backup robotizado da Universidade Federal
Fluminense, conforme especificagdes deste Edital (Item 12).

2 - OBJETIVO

Prover servigos de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico integrado na unidade de
backup robotizado que atende aos sistemas e servigos administrados, implantados e mantidos pela STI,
dentro de sua estrutura da Datacenter da Universidade Federal Fluminense. Com isso garantindo a
integridade dos dados nas necessidades de recuperagdo de ambiente e continuidade dos servicos.

2.1 - A prestagdo de servicos de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico integrado na
unidade de backup robotizado ficam estimados em R$ 66.000,00 (Sessenta e seis mil reais)
divididos em valor mensal de 12 parcelas de R$ 5.500,00 (Cinco mil e quinhentos reais), para
um periodo de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura pelas partes e prorrogdvel por demais
periodos, mediante Termo Aditivo, a critério (nico e exclusivo da contratante, ndo podendo exceder o
prazo maximo, conforme ocorréncia na forma da Lei.

3 - JUSTIFICATIVA TECNICA

A Universidade Federal Fluminense possui, instalados em seu Datacenter, sistemas
administrativos e académicos, ambiente de banco de dados, mailservers, webservers e servigos diversos
mantidos pela STI. Para garantir a continuidade destes sistemas e servicos, se faz necessario uma
politica de backup e restore segura e funcional para garantirmos a continuidade dos servicos e
restauracdo de ambientes em um menor tempo.

4 - BENEFICIOS

4.1 - Assegurar a integridade dos dados ao ambiente de Datacenter da Universidade Federal Fluminense,
com eficiéncia e confianga na restauracdo de dados devido a incidentes e recuperacdo de desastres em
servigos e sistemas mantidos pela STI;

4.2 - Assegurar a substituicdo de partes e pecas por produtos originais dos fabricantes;

4.3 - Assegurar que todos os softwares e firmwares envolvidos na solucdo, estejam sempre em sua
ultima versao;

4.4 - Diminuicdo no tempo de resposta aos incidentes garantindo um SLA (Service Level Agreement)
mais adequado as necessidades atuais da Universidade.

5 — ESPECIFICAGCOES TECNICAS DE SERVICOS

5.1 - A garantia de atualizacdo de versdes de firmware sera por um periodo de 12 (doze) meses,
renovaveis, conforme descrito no objetivo deste termo item 2.1. Deve compreender a correcdo de falhas
no produto, independentemente, de correcdes tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e
formalmente comunicadas a CONTRATADA;
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5.2 - A empresa CONTRATADA devera fornecer o atendimento e suporte aos produtos e devem
compreender o acesso a help-desk para atendimento de chamados em lingua portuguesa (8X5), incluindo
o atendimento telefénico e o atendimento via e-mail;

5.3 - A CONTRATADA devera fornecer referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do
produto ofertado, com a nomeacdo e o telefone do(s) responsavel(eis) técnico(s) que possa(m)
responder questionamentos sobre todas as caracteristicas do produto em pauta, durante o periodo da
prestagdo do servigo de suporte e manutencgdo;

5.4 - A proposta devera atender a solugdo ja implementada conforme descrigdo abaixo:

DESCRICAO TOTAL
QUALSTAR XLS 820500 1

5.5 - Todos os servicos deverdo ser executados com equipamentos, softwares e equipes técnicas e
operacionais a serem fornecidas pela CONTRATADA, compativeis com o alto nivel de qualidade exigido e
esperado pela Contratante;

5.6 - Toda infraestrutura necessaria a execugdo do projeto devera ser dimensionada e fornecida
adequadamente, de forma a cumprir integralmente os procedimentos ora especificados e assegurar a
completeza do projeto e os prazos;

5.7 - A CONTRATADA devera cumprir a politica de seguranca da UFF, com o objetivo de garantir a
disponibilidade, confiabilidade e a confidencialidade das informagdes;

5.8 - A CONTRATADA devera ter contrato de licenciamento com o(s) fabricante(s) de todos os produtos
(softwares) da solugdo durante a vigéncia do contrato;

5.9 - A CONTRATADA devera fornecer a UFF, o contrato de licenciamento dos softwares/produtos com
o(s) fabricante(s), que devem estar em conformidade com a legislagdo vigente;

5.10 - A CONTRATADA devera fornecer & CONTRATANTE, credenciais de acesso (usuario e senha) aos
meios de suporte direto, download de firmwares e acesso a documentacdo oferecida(s) pelo(s)
fabricante(s) dos equipamentos.

5.11 - A CONTRATADA, a partir da assinatura do contrato com o 6rgdo, devera estar pronta no prazo
maximo de quinze dias para iniciar o fornecimento dos servigos;

6 - SERVICOS DE INSTALACOES E CONFIGURACOES

6.1 - Os servigos deverdo ser realizados pela CONTRATADA com o fornecimento de todo o material
necessario.

6.2 - Os servigos técnicos profissionais deverdo ser realizados pela CONTRATADA, nas instalacbes
localizadas na cidade de Niterdi, na Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo, no enderego Rua
Mario Santos Braga, sem nlmero, Praca do Valonguinho - Instituto de Matematica, 3° andar, Centro.

6.3 - A implantagdo das ferramentas deverdo ser realizadas de forma planejada, sem imprevistos,
reduzindo a chance de falhas na implementagdo.

6.4 - Cada janela de implantacdo deve ser acordada previamente com o STI com prazo minimo de 1
semana de antecedéncia;

6.5 - Relatdrios técnicos de conclusd@o deverdo ser emitidos nas fases definidas abaixo pela area técnica
da UFF.
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Atencdo: Detalhes complementares deverdo ser levantados durante a vistoria técnica da proponente.
No caso de necessidade de substituigdo, atualizagdo, regularizagdo de quaisquer componentes ou
especificagdo, o0 mesmo devera ser informado oficialmente para andlise e se procedente homologacéo.

7 - DA ACEITACAO DOS SERVICOS

A aceitagdo dos servigos sera atestada por dois funcionarios e/ou comissionados na apresentacdo
da fatura de acordo com a entrega de servigos sobdemanda baseada na tabela ESTIMATIVA DE CUSTO,
designada através de ordem de servico interna delegada pela CONTRATANTE & CONTRATADA
acompanhada do relatério de atividades.

8 - DA GARANTIA

8.1 - A garantia devera ser do fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento definitivo do objeto e prorrogavel por demais periodos, mediante Termo Aditivo, a critério
unico e exclusivo da contratante, ndo podendo exceder o prazo maximo, conforme ocorréncia na forma
da Lei, sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecido pelo fabricante.

9 - PLANO DE ACORDO DE NiIVEL DE SERVICO (ANS)

9.1 - A contratada devera informar quem sera o responsavel pela assisténcia técnica, no local de entrega
do equipamento, durante o periodo contratual e informar o enderego, telefone (0800), fax/e-mail e
contato da Assisténcia Técnica responsavel pelo atendimento em garantia, manifestando claramente o
credenciamento da referida empresa.

9.2 - A solugdo de problemas e incidentes podera ser realizada de forma remota.

9.3 - Durante todo o periodo contratual, os servicos de assisténcia técnica serdo prestados por técnicos
devidamente habilitados e credenciados pela empresa responsavel pela assisténcia.

9.4 - Correra por conta exclusiva da empresa responsavel pela assisténcia técnica, a responsabilidade
pelo deslocamento dos técnicos as instalagdes da Universidade, pela retirada e entrega do equipamento e
pecas, assim como pelas despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

9.5 - Definicdes e Niveis de Acordo de Servigo da Solugdo:

- Reparo em Equipamento:
- O reparo da solugdo e troca de partes e pegas, em caso de falha técnica devera ocorrer
no prazo de 06 horas apds a abertura do chamado de modo eletrénico ou telefénico,
podendo ser estendido a critério do UFF-STI de acordo com o nivel de criticidade/impacto
na operacao normal da universidade.

- Implantagdo de novas funcionalidades:
- A implantacdo de novas funcionalidades da solucdo devera ocorrer no prazo de maximo
de 7 dias uteis apds a abertura do chamado de modo eletrénico ou telefénico, podendo
ser estendido a critério do UFF-STI de acordo com o nivel de criticidade/impacto na
operacdo normal da universidade.
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- Retirada de duvidas técnicas:
- O retorno de duvidas técnicas devera ocorrer no prazo de maximo 24 horas apés a
abertura do chamado de modo eletrénico ou telefénico, podendo ser estendido a critério
do UFF-STI de acordo com o nivel de criticidade/impacto na operacdo normal da
universidade.

- Manutengdo Preventiva:
- A manutencdo preventiva devera ocorrer no prazo de 60 em 60 dias, observando
critérios a respeito de vulnerabilidade do sistema, correcdo de bugs, atualizacdo de
firmware e eventos de sistemas observados através de logs.

- Consultoria para novas funcionalidades:
- A consultoria técnica para discussdo de novas funcionalidades devera ocorrer no prazo
de maximo 7 dias uteis ap6s a abertura do chamado de modo eletrdnico ou telefdnico,
podendo ser estendido a critério do UFF-STI de acordo com o nivel de criticidade/impacto
na operagdc normal da universidade.

- Relatério de operagdo do equipamento:
- Devera ser apresentado um relatério quinzenal, baseado na manutengdo preventiva e
reativa, a serem discutidos por ambas as partes, o qual deve considerar questdes
operacionais da solugdo de backup, principalmente de levantamento de problemas
técnicos, vulnerabilidades e incidentes.
Trimestralmente devera ser enviado um relatério consclidado para uso
gerencial/executivo a ser definido por ambas as partes.

- Acdo de correcdo apos evento:
- Qualquer agdo necessaria apos um evento de falha ou indisponibilidade, devera ser
efetuada no periodo de até 06 horas apés o incidente.

9.6 - Quebra de Acordo de Servigo (ANS) da Solugdo de Backup Robotizado:

- Em caso de quebra de SLA, serdo impetrados descontos de valores baseado na andlise
de cada servigo.

- O valor da multa sera calculado com base em um percentual do valor mensal do
contrato. O percentual de desconto estd definido na tabela abaixo:

Multa por quebra de SLA
Tipo de Solicitacdo Percentual Descricao
Reparo de Equipamento 0,5% Para cada hora adicional
Implantacdo de novas & ; —
Ainclanalidades 0,3% Para cada dia adicional
Retirada de duvidas técnicas 0,2% Para cada hora adicional
Manutengdo Preventiva 0,2% Para cada dia adicional
Consultoria para novas o . bt
Emdanalidades 0,2% Para cada dia adicional
Relatorio de operagdo do = . st
equipamento 0,3% Para cada dia adicional
Acdo de correcdo apds evento 0,3% Para cada hora adicional
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Observacoes:

* Valor total da multa sera cumulativo de todas as solicitagdes do més.

** Valor total da multa ndo podera ser superior a 40% do valor mensal do contrato global.
*** Serdo abonados os tempos adicionais por ocasido de desastres, greves e ainda, em
decorréncia de casos fortuitos e de forgas maiores, devidamente justificados e comprovados.
**%* Serdo abonados os tempos adicionais por ocasido de abertura de chamados no final de
semana e fora do horario comercial 09:00 as 18:00. No caso dos chamados serem abertos
na sexta-feira apos horario comercial os tempos serdo cotados a partir de segunda-feira. No
caso dos chamados serem abertos fora do hordrio comercial serd contados a partir da 12
hora do dia subsequente.

10 - DECLARACOES

10.1 - Anexar a proposta comercial, fazendo referéncia a esta licitagdo, declaracdo do fabricante no
Brasil, comprovando que a contratada é revenda ou distribuidor autorizado do fabricante do(s) Produto(s)
cotado(s) e que a empresa estd capacitada e credenciada para executar os servicos de configuracéo,
suporte e manutencdo dos equipamentos;

10.2 - A contratada devera declarar, fazendo referéncia a este termo de referéncia, se os servigos serdo
prestados pela prépria licitante ou por empresa credenciada pelo fabricante para tal. Em ambos os casos,
devera ser anexada a proposta comercial, fazendo referéncia a esta licitacdo, declaracdo do fabricante no
Brasil, comprovando que a empresa esta capacitada e credenciada para executar os servigos de
instalacdo, configuragéo, suporte e manutencdo dos equipamentos com técnicos certificados;

10.3 - E obrigatério o detalhamento do objeto ofertado, a ser incluido no campo “DESCRICAO
DETALHADA DO OBIJETO OFERTADO”, sempre que for adquirido através de processo licitatorio, no
sistema COMPRASNET, que servira como subsidio para o julgamento da Proposta, inclusive marca,
modelo/referéncia e fabricante, sob pena de desclassificacdo;

10.4 - Essa descrigdo detalhada devera estar em conformidade com as especificagbes técnicas contidas
neste Edital;

10.5 - As expressOes “conforme edital” e outras semelhantes, bem como as descrigbes incompletas no
campo “Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado”, ndo serdo aceitas, sob pena de desclassificagdo da
proposta e o consequente impedimento de participar da fase de lances.

11 - QUALIFICACAO TECNICA

11.1 - Comprovagdo de que a contratada prestou servigos de natureza semelhante ou compativel
ao descrito no Objeto;

11.2 - A comprovacdo sera feita por meio de apresentacdo de atestados fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado devidamente assinado, carimbado em papel timbrado da empresa;

11.3 - Apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica dos servigos elencados acima.

12 - ESPECIFICACAO DO PACOTE DE SERVICOS
Servico de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico em unidade de backup robotizado.

Os produtos a serem adquiridos devem respeitar os Part Numbers abaixo, prevendo a
compatibilidade do parque ja existente.
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Part Number Descricao do Produto
PSQLST-XLS-820500-8X5X6 | Extensdo de garantia On site para QUALSTAR XLS 820500

13 - PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS

Quant.
ITEM Descricdo de Unid. V.Mensal R$ | V.Total R$
pacotes

Fornecimento integrado
de Servico de
manutencio preventiva,
01 corretiva e suporte 12
técnico em unidade de
backup robotizado
QUALSTAR XLS 820500.

Servigo de

Suporte 5.500,00 66.000,00
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