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Apresentacao

O modelo de mobilidade TaxiGov foi introduzido a partir da necessidade da Administracao
Publica de aperfeicoar o transporte de servidores, empregados e colaboradores a servico
dos Orgédos e Entidades, visando garantir meios adequados para que 0s mesmos possam
desenvolver as suas funcdes institucionais.

Nesse sentido, o modelo traz ferramentas que contém uma série de vantagens se compa-
rada aos modelos anteriores, e se destaca pela eficiéncia, simplicidade e o uso interativo da
tecnologia, estando, portanto, alinhado aos objetivos estratégicos da administracdo publica,
especialmente o aprimoramento da gestdo de recursos e processos com foco na qualidade.

As funcionalidades do TaxiGov permitem que a Administracdo Publica, de forma trans-
parente, racionalize os seus custos por meio do pagamento do servico pelo quildbmetro
efetivamente percorrido pelo usuario, padronize os servicos desta natureza no dmbito dos
Orgaos e Entidades, bem como melhore a sua gest&o através do uso intensivo de tecnologia
da informacéao voltada ao efetivo controle do gasto publico.

Importante enfatizar que a ferramenta permite o registro de todas as corridas em um uni-
co sistema, o que exclui a possibilidades de erros pelo uso de voucher em papel. Ademais,
ao gestor é facultado o monitoramento das corridas em tempo real e através de relatoérios
baseados em coordenadas de GPS, o que torna o controle mais facil e efetivo.

Este Manual de Utilizacdo foi desenvolvido visando apresentar o passo a passo da ferramen-
ta, de maneira objetiva, desde o primeiro acesso até a visualizacdo do histérico das corridas.

Por meio da leitura deste manual estamos certos de que vocé encontrard a adequada
orientacao para usufruir o servico da melhor maneira possivel.



ApOds os resultados expressivos, de economia superior a 65%,
diminuicdo de mais de 60 contratos relacionados a transporte
e tempo de atendimento 25% menor em relacdo aos modelos
anteriores de transporte, o modelo de mobilidade TaxiGov
estd em processo de ampliacdo no ambito da Administracao
Publica Federal.

1 Neste sentido, buscando ampliar os resultados positivos com
] o TaxiGov, ao mesmo tempo trazer simplicidade, qualidade,

, . agilidade e transparéncia as entidades publicas federais na
TaX| GOV RJ cidade do Rio de Janeiro, a Central de Compras do Ministé-
rio da Economia, responsavel pela criacdo do TaxiGov no DF,
promoveu a ampliacdo deste servico para a cidade do Rio de
Janeiro e regidao metropolitana.

Gestor Central: perfil com capacidade de gestdo do servi-
co na Entidade, é responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do 2

contrato, pelo monitoramento do servico e pela interlocucao u
com a contratada, exceto para alteracdes ou customizacoes

no sistema; Pe t’fIS e

Gestor de Unidade: perfil responsavel pelo monitoramento U tl | | 73 Cé O
e acompanhamento da execucdo dos servicos no ambito da
unidade administrativa a que esta vinculado;

Usudrio: perfil com capacidade de pedir corrida e conteste
do servico, em caso de incorrecdo.

3_ 3.1. Como fazer seu cadastro

C d O Usuario que ndo receber e-mail de boas-vindas,
a aStrO apos a implantacdo em seu 6rgao, deve solicitar ao
: : Gestor de Unidade o cadastramento no sistema Taxi-
e p rimeliro Gov RJ. Apds o cadastro ser criado, o usuario recebera
e-mail para realizar o primeiro acesso para finalizacdo
aCcesso P arop . P ¢
do cadastro e ativacdo no sistema.

Importante: os e-mails cadastrados deverao

ser apenas e-mails corporativos.




3.2. Redefinicao de senha

Pela web

Acesse rj.taxigov.gov.br e cligue em “Esqueci a minha senha”. Vocé sera dire-
cionado para a tela de “recuperar senha”. Digite o e-mail cadastrado no sistema
e cligue em enviar:

Esqueceu a senha 7

Dl;i_q L Huigrﬁ;ndn-l_h-ma-ﬂ ahaiio para
redefinir sua senha.

= woLTAR - ApPOSs isso, sera enviado um e-mail
para redefinicdo de senha. Clique
no link e recadastre a senha.

Pelo aplicativo

L
TAXIGOVRJ

Cligue em “Esqueci a senha” e sera dire-
cionado para a tela de “recuperar senha”.
Apds isso, serd enviado um e-mail para
redefinicdo de senha. Clique no link e re-

cadastre a senha.
LOGIN




4.1. Instalacao

Para instalar e/ou utilizar o TaxiGov RJ é necesséario ter
4. uma conexao wi-fi ou rede de dados movel no celular.

A O aplicativo TaxiGov RJ estara disponivel para instalacdo nos
U t| | | Za ﬂ d O sistemas operacionais Android e iOS, através de lojas abaixo:

O aplicativo

. GETITON

# [Download on the

| Google Play o App Store

4.2, Solicitacao da corrida

Pelo aplicativo

Apods entrar no aplicativo informe e-mail institucional e senha para logar. Cligue na
aba superior da tela (Figura 1), digite ou selecione o endereco de origem (Figura 2):
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o |

Depois de informar a origem, Clique em
“Proximo” e selecione o endereco de

Csplanada Doz Ministernas

Mindgigrip da g
Ceonomia - Hoca

destino, no campo, “Para onde vamos?”,
entdo cligue em “Pedir Taxi”:

w0 Dl oy P ity Sardesd

O o seranse:
Fma=061T Moo Yeres

s/n Bl C. OF, Drasl

MAIFEEGR0 50 D

Ao clicar em “Pedir Taxi” o usuario sera
direcionado para a proxima tela, em que
o motorista sera localizado e identifica-
do na parte superior da tela, com infor-
macédo do veiculo.

Agora é s6 aguardar que o Taxi esta a caminho.




4.3. Solicitacao da corrida

A compatibilidade da aplicacdo web se dard com os navegadores Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari.

Pela web

Acessar rj.taxigov.gov.br, informar e-mail institu-
cional e senha para logar;

Permita o acesso a sua localizacdo, caso
o navegador pergunte.

Em seguida clique no menu lateral
“Solicitar Corrida”.

O sistema ira realizar a localizacdo do
computador. Caso ndo localize o endereco
corretamente, clicar na linha indicada
abaixo e escrever o endereco de origem.

o b Lo !
-

—

Clique em “PEDIR TAXI”.



Informe o numero, caso nao esteja preenchido, e o endereco
de destino. Caso deseje, é possivel agendar corridas clicando
em “Quero Agendar” e informando a data e hora que deseja
gue sua corrida seja realizada.

O~ (5 H) S ah. & Luids Guilheerra irechi

¥ Avereca Graca Aranha

A

o 1

Cligue em “Pedir Taxi” e informe o
telefone de contato e o motivo da
solicitacdo do servico.

= ¢ Luks Guilkenme trypcki

o voltar A Pedir Tl

Ao clicar em “Pedir Taxi” uma mensagem de confirmacdo do pe-
dido sera exibida. Confirmando a emissdo da corrida, o pedido
serd registrado e um veiculo se deslocara para atendimento o mais
rapido possivel



5 O valor que é apresentado no sistema web ou
u no aplicativo no momento da solicitacdo de uma
corrida € meramente estimativo. Apods a finali-
\/a | ores d a zacao da corrida, serd apresentado o valor final,
. calculado com base na distancia percorrida mul-
corri da e dO tiplicada pelo preco contratado por quilémetro,
qual seja, R$ 2,89 (dois reais e oitenta e nove

cancelamento centavos).
e te m po d e O valor minimo da corrida, quando o percurso
realizado for de até 2 (dois) quildbmetros, sera o
eS pera equivalente a 3 (trés) vezes o preco contratado

por quildbmetro, qual seja, de R$ 8,67 (oito reais
e sessenta e sete centavos).

O motorista é obrigado a esperar o usuario por até 5 (cinco) minutos, contados da
chegada a origem do pedido.

Ha duas hipdteses de cobranca do cancelamento ao Contratante:

Quando o cancelamento da solicitacdo pelo USUARIO ocorrer apds 5 (cinco) mi-
nutos iniciais da chamada, desde que nao iniciado o atendimento (caracterizado
este pelo embarque do USUARIO no VEICULO), no valor 3 (trés) vezes o valor do
quildbmetro contratado.

Quando o cancelamento da solicitacdo pelo MOTORISTA ocorrer apds a chegada
do veiculo no endereco de origem e transcorrido o prazo de 5 (cinco) minutos sem
a chegada do USUARIO para inicio do atendimento, no valor de 3 (trés) vezes o
valor do quilébmetro contratado

O inicio da corrida se dara pelo motorista, no
momento do embarque do usuario.

A localizacdo do motorista estara disponivel no
sistema web ou no aplicativo, em tempo real, de-

6 monstrada no mapa, desde a confirmacdo da soli-
n citacdo até término do atendimento.
A =F A finalizacdo da corrida se dara pelo motorista,
INniclar e °
no momento do desembarque do usuario.
ﬂ ﬂ a | | Za r a Ao finalizar a corrida, um recibo sera encaminha-
d do ao e-mail do usuario com todas as informacdes
CO rriéa do atendimento. Havera links para avaliacdo e para

conteste do servico, caso haja alguma inconsisténcia
sobre o percurso.




7 O usuéario pode solicitar o cancelamento da cor-
rida, desde que nao iniciado seu atendimento, que é
caracterizado pelo embargue do usuario no veiculo.

Cancelar

. O cancelamento da solicitacdo da corrida deve ser
Ccorri d a feito pelo usuario diretamente no sistema TaxiGov
RJ, conforme telas a seguir:

Para web

Clique em corridas em andamento.
Cligue no botao cancelar

2 ST P T N CLEYE RS T B

[ ¥ hFT" . P

Apods clicar em “Cancelar” abrird a caixa para
informar Motivo e Observacdes. Cliqgue em
“Confirmar Cancelamento da Corrida”.




Pelo aplicativo

Cligue no botdo no canto inferior direito
da tela e visualize as opcdes do Menu

Clique em Cancelar corrida

Cancelar corrida

Dezeja realmante cancelar asta

oorida?

MED alM

Cligue em confirmar o
cancelamento



Mo prpcien mpes de thos

Clique em confirmar o Picuri L divecear sle. drruais
cancelamento

Fomln indo pn oefes dencilio

Taecrirtii i) e (-l

Juto

Apods confirmar o cancelamento abrira a
caixa para informar o motivo

8.

: 7 O histdérico das corridas realizadas pode ser acessa-
H l Sto rco d € do pelo usudrio diretamente no sistema (via sistema
i web ou aplicativo).
corridas plicativo)
Pela web seas

=) i T

Cligue na aba “Corridas Concluidas” e visualize
todo o histérico de corridas.



Pelo aplicativo

1494 B

€ Coaridas realizadas

B eorumwansenvaes

Sl ione -

Errragera
FijeE

Cligue na aba “Corridas realizadas” e
visualize o histérico de corridas.
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A contratacdo do TaxiGov RJ prevé cobranca
exclusivamente por distancia percorrida, ndo ha-
vendo previsdo do uso do servico sem a presenca
9 do usuario no veiculo. Desse modo, todos os de-

u sembarques deverdo ser seguidos do encerramento
da corrida, sem insercao de senha pelo usuario no

Dese M ba rq ue celular do motorista.

Caso seja necessario utilizar o servico apos o
desembarque, o usuario deve requisitar uma nova
corrida através do sistema web ou do aplicativo.

Apos o desembarque, o usudrio receberd um
e-mail com o recibo da corrida.




Caso haja alguma inconsisténcia na prestacao
do servico ou nas informacdes do recibo da corrida
(exemplo: divergéncias quanto ao local de embar-
gue e desembarqgue, horario de inicio e finalizacdo

10. da corrida e mapa da corrida), o usuario devera
contestar a corrida relatando a incorrecdo.

CO N teSta (;a @) Para contestar, basta clicar no link indicado para
contestacdo contido no e-mail recibo da corrida
realizada.

No portal http://www.economia.gov.br/assuntos/
gestao/taxigov estd disponivel todo material infor-
mativo sobre o TaxiGov RJ, inclusive uma pagina
contendo Perguntas Frequentes (FAQ) em que o usu-
ario podera encontrar a resposta para suas duvidas.

Para duvidas na utilizacdo do aplicativo, reclama-
cdes e sugestdes o usuario deverd entrar em contato 11 -
com o Gestor Central da entidade.

Para duvidas ou problemas referentes ao seu ca- D L,J\/ | d as
dastro e habilitacdo para o uso do servico, entre em
contato com o Gestor de Unidade, que é o respon-
savel pela Unidade Administrativa em que o usuario
estd lotado.
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