
 
 
 

Coordenação de Manutenção - Superintendência de Operações e Manutenção - UFF. 
Rua Prof. Marcos Waldemar Freitas Reis, s/n, bloco B - 5º andar. 

Campus Universitário do Gragoatá, Niterói - RJ 
 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

JUNHO / 2020 

 

                        
                          

 

 

 

 

INDICE: 

A)  Coordenação de Manutenção CMA/SOMA 

1. Áreas e campus solicitantes junto ao DMBI no mês;  
2.  Principais disciplinas executadas por DMBI;  
3.  Demonstrativo de ordens de serviço no mês;  
4.  Demonstrativo de ordens de serviço por área; 
5.  Gráficos de ordens de serviço por área; 
6.  Demonstrativo de ordens de serviço por disciplinas;  
7.  Gráfico de ordem de serviço por disciplinas; 
8. Áreas e campus solicitantes junto ao DMBM no mês; 
9.  Principais disciplinas executadas por DMBM; 
10.  Demonstrativo de ordens de serviço no mês; 
11. Demonstrativo de ordens de serviço por área; 
12. Gráficos de ordens de serviço por área; 
13.  Demonstrativo de ordens de serviço por disciplinas; 
14.  Gráfico de ordem de serviço por disciplinas; 
15. Relatório Fotográfico. 
 

B) Coordenação de Transporte, Segurança e Logística – CTSL/SOMA 

16.  Divisão de Transporte - DTR 
17.  Divisão de Segurança e Logística - DSL 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 Superintendência de Operações e Manutenção – SOMA / UFF 

 

A) COORDENAÇÃO DE MANUTENÇÃO – CMA/SOMA 

 
DESTAQUES 

 
      O trabalho remoto do mês de Maio e meses anteriores encerrou-se com a concretização 
das licitações com valores vantajosos. Resultado de um trabalho de uma equipe pequena, 
porém determinada, sem a qual nenhuma delas teria sido levada a termo.  
 
      O esforço do trabalho remoto e presencial foi excelente seja a elaboração de Termos de 
Referência, atendimento de visitas agendadas para as licitações, lançamento das 
documentações pertinentes às licitações no SEI. Salientamos a participação decisiva e vital 
da equipe da PROAD nas preparações dos Editais e elaboração dos processos.   
 
      Os valores finais das licitações foram bastante vantajosos. A redução de preços de 
alguns se deve à situação econômica em que muitas empresas arriscam suas margens para 
garantirem alguns contratos de trabalho. No entanto tais valores ainda assim se 
enquadram em recomendações para estabelecimento de preços inexequíveis. 
 
     As duas últimas licitações virão em julho e esperamos que sejam bem-sucedidas.  
 
     Abaixo segue a planilha geral de resultados das licitações de Junho de 2020 planejadas 
pela SOMA:  

 

 
 

       Agora é mãos à obra na administração e fiscalização desses contratos para que possamos 

usufruir dos melhores resultados para a Universidade. 
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 Comunicamos que em razão das dificuldades apresentadas pelo isolamento social - 

prevenção ao avanço da Pandemia do Vírus COVID-19 - não conseguimos o 
compartilhamento de todas as informações sobre os atendimentos realizados no 
interior pela contratada CTESA construções Ltda. 
 

1. ÁREAS E CAMPUS SOLICITANTES JUNTO AO DMBI NO MÊS  

       1.1 – NITERÓI E INTERIOR 

 

 Campus Gragoatá; 

 Campus Praia Vermelha; 

 Campus Valonguinho; 

 Reitoria. 

 Áreas dispersas 

 Interior 

 

2. DISCIPLINAS EXECUTADAS 

 

 Hidráulica (Conserto de tubulação, Retirada de ar da bomba d'água, 

desentupimento de mictório); 

 Elétrica (Troca de lâmpadas, restabelecimento da energia, substituição de duas 
tomadas); 

 Marcenaria (Instalação de porta de correr, montagem e instalação de caixonete); 
 Civil (Pintura, fechamento de alvenaria dentre outros); 
 Outros. 

 

3. DEMONSTRATIVO DE ORDENS DE SERVIÇO NO MÊS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Superintendência de Operações e Manutenção – SOMA / UFF 

 

 

4. DEMONSTRATIVO DE ORDENS DE SERVIÇO (OS) POR ÁREA 
 

        4.1 - NITERÓI E INTERIOR 
 

 
 

5. GRÁFICO DE ORDENS DE SERVIÇOS (OS) POR ÁREA 
 

5.1 - ORDENS EMITIDAS 
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5.2 - ORDENS EMITIDAS X ATENDIDAS 

 

 
 

6. DEMONSTRATIVO DE ORDENS DE SERVIÇOS (OS) POR DISCIPLINA 
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7. GRÁFICO DE ORDENS DE SERVIÇOS (OS) POR DISCIPLINA 
 

7.1– ORDENS EMITIDAS 

 
 

        7.2– ORDENS EMITIDAS X ATENDIDAS 
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8.  ÁREAS E CAMPUS SOLICITANTES JUNTO AO DMBM NO MÊS  

      8.1 – NITERÓI 

 

 Campus Gragoatá; 

 Campus Praia Vermelha; 

 Campus Valonguinho; 

 Reitoria; 

 Áreas Dispersas; 

 Interior. 

 

9.  DISCIPLINAS EXECUTADAS 

 

 Manutenção de ar condicionado;  

 Serviço de manutenção de elevadores;  
 Serviços de área verde (Poda, roçagem);  
 Serviços de Estiva (Transferências de bens).  
 Serviços de Dedetização; 
 Outros. 

 

10.  DEMONSTRATIVO DE ORDENS DE SERVIÇO NO MÊS 
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11. DEMONSTRATIVO DE ORDENS DE SERVIÇO (OS) POR ÁREA 

 

11.1– NITERÓI  

 
 

 

12. GRÁFICO DE ORDENS DE SERVIÇOS (OS) POR ÁREA 
 

12.1 - ORDENS EMITIDAS 
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12.2- ORDENS EMITIDAS X ATENDIDAS 

 

 
 
 

  13.  DEMONSTRATIVO DE ORDENS DE SERVIÇOS (OS) POR DISCIPLINA  
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14. GRÁFICO DE ORDENS DE SERVIÇOS (OS) POR DISCIPLINA 
 
 

    14.1 – ORDENS EMITIDAS 

 

 
          14.2 – ORDENS EMITIDAS X ATENDIDAS 
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15. RELATÓRIO FOTOGRÁFICO DAS ATIVIDADES                                  
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B) COORDENAÇÃO DE TRANSPORTE, SEGURANÇA E LOGÍSTICA – CTSL/SOMA 

 

16. Divisão de Transportes – DTR 
 
16.1. Atendimento aos Profissionais de Saúde do HUAP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   Gráfico de Representação por Rotas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entre os meses JUNHO e MAIO tivemos um decrescimo de 77% do número total de 
passageiros.  

Considerando o retorno de funcionamento das frotas de transporte municipal e 
intermunicipais esse número tende a continuar caindo. 



 

 Superintendência de Operações e Manutenção – SOMA / UFF 

 

 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.1.1 Perfil dos Profissionais que Utilizam o Transporte DTR/CTSL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 

 

Esse foi o percentual de diminuição entre os meses de 

Junho, 1666 passageiros, e Maio, 2150 passageiros. 
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16.1.2. Reconhecimento dos Profissionais de Saúde ao Serviço prestado pela 

DTR/CTSL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.a – Continuação do Reconhecimento feito por todas as Rotas 
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16.2 Manutenção Geral das Frotas 
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      17. Divisão de Segurança e Logística - DSL 

Em virtude da pandemia do novo Corona vírus COVID-19, foi necessária a redução de 
funcionários de portaria e zeladoria nos campi, conforme orientação constante em 
instrução de serviço da universidade. Foram mantidos alguns funcionários 12 x 36 para 
segurança e outros de turno 44h de forma esporádica para realização de serviços 
essenciais de limpeza e manutenção dos prédios.  
Os serviços de vigilância foram mantidos em sua integralidade em virtude de seu caráter 
essencial de serviços de segurança para a instituição. 
 
17.1 Principais serviços realizados: 
 
- Autorização de entrada de pessoas nos campi; 
 - Controle de acesso de pessoas e veículos nos campi; 
- Informações de intercorrências nos prédios, tais como: Luzes acesas, portas e janelas 
abertas, falha nos alarmes, ar condicionado ligados entre outros. 

      - Apoio de porteiros e zeladores para serviços de limpeza  programada; 
- Apoio de porteiros e zeladores para serviços de manutenção programada de elevadores; 
- Apoio de porteiros e zeladores para a CMA na identificação de serviços de manutenção 
dos prédios; 

       17.2 Relatório fotográfico 

 
 

 
 

Rondas no Coluni e na Moradia Estudantil 

 

 

 

 

Janela com vidro quebrado na Reitoria Defeito no relógio 

 


